MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
ESCOLA DE FORMACAO COMPLEMENTAR DO EXERCITO

OFICIAIS DO QUADRO COMPLEMENTAR /2019

E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AREA: ADMINISTRACAO |

CONCURSO DE ADMISSAO /2018 AO CURSO DE FORMACAO DE

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

10.

11.

12.

13.

14.

INSTRUCOES AQS CANDIDATOS

z

Esta prova ¢ constituida de 70 itens de multipla escolha distribuidos em 17 péginas
numeradas, excluindo esta capa e 01 cartfio de respostas. A prova esta assim dividida:
a. Conhecimento Gerais (Itens numerados de 01 a 30):

- Geografia do Brasil, Historia do Brasil e Lingua Portuguesa
b. Conhecimentos Especificos (Itens numerados de 31 a 70):

- Administragfo.
Havendo falta de paginas ou defeitos de impressdo, comunique ao aplicador.
IMPORTANTE: antes de iniciar a solugfo da prova, preencha o alvéolo correspondente
4 sua &rea no cartfio de respostas. (opgéo | CFo/QC |)
As provas e seus gabaritos serfio disponibilizados no sitio da Escola em
www.esfcex.ensino.eb.br para consulta.
Tempo total destinado a realizagfio da prova: 04 (quatro) horas.
Leia os itens com atengfo. Vocé dispord dos 15 primeiros minutos, apo6s o inicio da
prova, para tirar dividas relacionadas, apenas, a impressdo e montagem desta prova.
A interpretagdo dos itens faz parte da resolugdo. Os aplicadores no responderdo a

perguntas dessa natureza.

z

A prova € estritamente individual, sendo proibida a consulta a qualquer tipo de
documento.

Os candidatos somente poderfo sair do local de prova depois de transcorridos dois tergos
do tempo total destinado a realizagdo da prova, ou seja, duas horas e quarenta minutos
apos o seu inicio.

A partir dos Gltimos trinta minutos um aplicador, de 10 em 10 minutos, avisara o tempo
que falta para o término da prova. O tltimo aviso ser4 dado faltando 01 minuto.

Utilize somente caneta esferografica de tinta azul ou preta para assinalar e marcar as
suas respostas no cartéo de respostas.

A correcdo do cartdo de respostas é feita por sistema de leitura dtica. Portanto, é de
fundamental importancia o correto preenchimento de todos os campos do cartio de
respostas, sendo o mesmo de inteira e exclusiva responsabilidade do candidato.

Ao terminar a prova levante o brago e aguarde, sentado, até que o fiscal de sala venha
recolher o seu cartdo de respostas e a sua prova. Retire-se em siléncio, apos ser atendido
pelo oficial aplicador. ;

Observacdo: O caderno de questdes e as folhas de rascunho somente poderfio ser levadas
pelo candidato apés o término do tempo total da prova. .

BOA PROVA!!!
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CONHECIMENTOS GERAIS CONCURSO DE ADMISSAO — 2018 ao CFO/QC — 2019 PAG: 1

v GEOGRAFIA DO BRASIL A 3. Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas abaixo.
= — ‘ = A(s) S ,-ocorrida(s) logo apds os-anos-de-1950-¢ mais

fortemente no periodo do(a) , deu-se (deram-se) em
fun¢do da entrada de muito capital e de tecnologia provenientes das

1. Um dos primeiros tedricos a estudar as relagdes entre a populagéo e as leis do
crescimento econdmico foi Thomas Robert Malthus, em 1798. Dentre as
formulagGes tedricas deixadas por Malthus, a mais famosa é a seguinte:

(A) técnicas agricolas —“milagre econdmico” — Américas.

(B) industrializagdo brasileira — “cruzada econdmica” — Américas.

(C) globalizagio — “cruzada econdmica” — Américas.

(D) globalizagdo — “cruzada econdmica” — grandes empresas multinacionais.
(E) industrializagdo brasileira ~ “milagre econdmico” — grandes empresas

(A) Medida dada entre o nimero de habitantes por quilémetro quadrado:
hab/km?, podemos chamar de densidade demogréfica.

(B) A soma de habitantes de um determinado lugar, desconsiderando a
relagdo de espago que habita, podemos chamar de um lugar populoso.

(C) Povoado corresponde & ligagdo direta entre o niimero de habitantes e as

. . . multinacionais.
areas geograficas ou espago habitado.
(D) Existe uma tendéncia universal de a populagdo crescer em progressdo 4. Analise as afirmativas sobre as provincias geoldgicas e as formas do
geométrica e a produgéo de alimentos em progressio aritmética. relevo brasileiro, colocando entre parénteses a letra V, quando se tratar de
(E) A populagfio tende a aumentar em 4reas onde ha melhores condigdes afirmativa verdadeira, e a letra F quando se tratar de afirmativa falsa. A
climaticas no globo terrestre. seguir, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
2. Complete a lacuna do texto abaixo. () O Brasil possui 36% da superficie do seu territério em estruturas de

escudos cristalinos, que compdem sua formagdo mais antiga, sio
constituidos por minerais nio metalicos, como granito ¢ ardédsia, e
minerais metélicos, como ferro e manganés, esses dltimos
fartamente encontrados nos estados de Minas Gerais e Para.

Por se localizar na borda oriental da placa Sul-Americana, o Brasil
ndo possui dobramentos modernos, nem tdo pouco vulcdes ativos,
mas os abalos sismicos sfo frequentes no territério nacional em
razdo da aproximagdo continua dessa placa com a Africana.

No territério brasileiro, nos planaltos localizados em cinturdes
orogenéticos, como o Paraguai-Araguaia, Brasilia e Atlantico,
encontram-se intimeras serras que sio associadas a residuos de

O emprego de tecnologias avangadas direcionadas para a automacdo da

produgéo visa aumentar a produtividade e intensificar a exploragdo da forga

de trabalho (apenas um operario, com o mesmo saldrio, faz o trabalho de

dezenas), proporcionando maior acumulagio de capital. Nessa etapa da (
dindmica de produgdo industrial foi implantada uma nova forma de )
organizagdo do trabalho no interior das fabricas, chamada de

Segundo esse tipo de organizacio do trabalho, o

crescimento da atividade fabril esta baseado na integragio efetiva entre a ()
producdo de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e de producdo e sua

aplicagdo imediata no processo produtivo.

(A) Alta produtividade. estruturas dobradas intensamente e atacadas por processos erosivos,
(B) Produgéo desacelerada. a exemplo das serras da Mantiqueira e do Mar.
(C) Produgdo flexivel.
(D) Producéo rigida. A V-V-V,
(E) Produgdo global rigida. B) V-V -F.
©C©) F-V-V.
D) V-F-V,
(E) V-F-~F.

;
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v h HISTORIA DO BRASIL

o.>:m:mooﬁ@ﬁomcmmxoommwma&omm:@_.:ma,\mooﬁogmogammqo,\o:mw
ocorridas no periodo regencial.

. : , o N “ O periodo regencial foi um dos mais agitados da historia politica do pais e
8. ““No século XVI o agticar tornou-se o principal produto de exportagio P g & P P

brasileiro e ndo perdeu essa posigdo predominante até meados do século
XVIII, quando o Brasil abarrotou os cofres da Europa ...(com a venda desse

produto agricola)... e, ajudou a impulsionar a Revolugdo Industrial.””
Schwartz, Stuart B. Segredos Internos: Engenhos e escravos na
sociedade colonial. S@o Paulo: Companhia das Letras, 1988, pl44.

Analise as afirmagbes a seguir, e assinale a alternativa correta sobre a
economia colonial brasileira no periodo denominado como “ciclo do acucar.”

[ A dinfmica do funcionamento da economia agucareira esteve sempre
relacionada ao comércio internacional desse produto e as mudangas
politicas e econdémicas vigentes no mundo atlantico.

II. A dimenséo comercial da ind@stria agucareira garantiu que o aglcar
brasileiro chegasse aos mercados europeus desde o inicio do século XVI
e contribuiu consideravelmente para a formagio de uma importante
comunidade mercantil no Brasil.

[II. Apesar da magnitude desse comércio ele ndo exigia grandes
investimentos em mio de obra e, portanto, pouco alterou a estrutura
demografica e social da colénia.

(A) Somente II e I1I estdo corretas.

(B) Todas estio corretas.

(C) Somente I e II estdo corretas.

(D) Somente I e III estdo corretas.

(E) Somente I esta correta.

também um dos mais importantes. Naqueles anos, esteve em jogo a unidade
territorial do Brasil, e o centro do debate politico foi dominado pelos temas
da centralizagdo ou descentralizagdio do poder, do grau de autonomia das

provincias e da organiza¢do das Forcas Armadas.”
FAUSTO, Boris. Histdria do Brasil. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Séo
Paulo. Fundagéo para o Desenvolvimento da Educagdo, 2000, p, 161,

(A) As revoltas do perfodo regencial nfio se enquadram em um modelo
Unico, mas cada uma delas resultou de unidades especificas, provinciais
ou locais.

(B) Esse contexto foi precisamente marcado por disputas entre os projetos
federalistas, todos de viés separatista, e os projetos de reiteragdo do
Estado unitério, os quais objetivavam a centralizagio das rendas e poder
no governo do Império.

(C) Houve um importante didlogo entre os projetos politicos separatistas,
que objetivavam a separagdo politica de determinadas partes do pais e 0
projeto de um Estado Nacional centralizado na figura do Imperador.

(D) Esse periodo é marcado também por uma forte tensio entre os projetos
politicos federalistas, que objetivavam maior poder e atribuicdes aos
Estados e os projetos de construgdo do Estado unitario, os quais se
esforgavam em garantir maior centralizagiio das rendas e poder politico
no governo das Provincias.

(E) O periodo regencial caracterizou-se por ser um momento pouco conflitivo
na Histéria do Brasil, no sentido em que conseguiu, pacificamente,
corresponder as demandas de diferentes grupos, fossem eles federalistas
ou conservadores.
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13. Considerando o contexto da Primeira Reptiblica no Brasil (1889-1930), no
qual surge o movimento operario, assinale a alternativa correta:

“O crescimento das cidades e a diversificacdo das suas atividades foram
requisites mininos de constitui¢io de um movimento da classe trabalhadora.”

FAUSTO, Boris. Histéria do Brasil. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo. Fundagdo para o
Desenvolvimento da Educacdo, 2000, p. 254.

(A)

(B

©

D)

(E)

Com o crescimento das cidades e a diversificagdo de suas atividades,
concentraram-se fabricas e servigos, constituindo-se num ambiente, com
requisitos propicios, para o movimento da classe trabalhadora, esta que
tinha uma condi¢do de vida em comum.

O movimento da classe trabalhadora, de maneira geral, nesse periodo,
foi bastante expressivo e alcangou sucessivos éxitos.

Era significativo o nliimero de industrias nesse periodo, assim como o
namero de operérios, destacando-se assim, respectivamente, o aspecto
econbmico e politico como razdes para o sucesso do movimento.

Os movimentos operérios do Distrito Federal e de Sio Paulo eram iguais
em método e em ideias, pois em ambos predominava o
anarcosindicalismo.

As greves ndo tinham forte repercussdo, ainda que fossem gerais e
comprometessem setores chaves do sistema agroexportador como
ferrovias e portos.

14. Sobre o exclusivismo comercial portugués que envolveu a Coroa € o controle
da Minas no periodo colonial brasileiro, analise as proposi¢des abaixo e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a resposta correta.

L

1L

L

Iv.

(A)
®)
©
D)
(E)

Com a extragdo de ouro e diamantes no Brasil, a Coroa portuguesa
intensificou a intervengdio regulamentadora para arrecadar mais
impostos.

O quinto e a capitagéio foram os dois sistemas basicos de impostos
cobrados pela Coroa na atividade mineradora da Coldnia, sendo a
capitago cobrada também sobre estabelecimentos, exemplo de
oficinas, lojas e hospedarias.

A Guerra do Emboabas (1708-1709), ocorrida na regisio das Minas foi
uma reagdo de paulistas e estrangeiros aos impostos cobrados pela
Coroa para adentrar na regifo.

Os religiosos, a exemplo dos frades, foram os tnicos que ficaram
isentos da proibi¢do de entrar na regidio da Minas sem autorizagdo da
Coroa portuguesa.

Somente I e III estdo corretas.
Somente I e III estdo corretas.
Somente I e II estdo corretas.
Somente II e IV estio corretas.
Somente IIT e IV estdo corretas.
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17. Considerando o texto e seu contelido, pode-se afirmar que:

(A) A criptomoeda chamada Bitcoin foi criada como uma alternativa

19. No trecho “[...] se por um lado esse sistema evita que o dinheiro virtual seja
duplicado, por outro remove qualquer tipo de controle humano sobre o que esta

e e TR ORSTAT A paTa—enfrentar-—-a—ir iftaciio—e %ﬁﬁ%%@ggmﬁhﬁpthﬁﬁfﬁﬁm“‘

correntes, aspecto que s6 tem proporcionado a obtencdio de lucros por
parte de quem se langa no mercado virtual.

(B) O Bitcoin é uma moeda virtual que apresenta aspectos positivos e
negativos, sendo que todos eles estio mais associados aos limites e
potencialidades do mundo virtual e suas ferramentas, e menos associados
a interferéncia direta do ser humano.

(C) A moeda virtual denominada Bitcoin surgiu a partir da iniciativa
individual de um internauta, que criou o dinheiro criptografado para
atender suas necessidades individuais, compartilhando posteriormente a
ideia com o mercado monetario internacional.

(D) A origem do Bitcoin, moeda virtual criptografada, estd associada ao
advento das novas tecnologias digitais e tem demonstrado grande
potencial econdémico, além de muita aceitagdo do mercado investidor, pois
néo oferece grandes riscos financeiros.

(E) Bitcoin, a moeda virtual criptografada, surgiu no mercado monetario
internacional com a propésito de substituir gradativamente o dinheiro
tradicional, aspecto que foi bem aceito por todos e estimulou a criagdo de
outras dezenas de moedas virtuais.

18. No trecho “O que valida a existéncia da moeda é uma gigantesca planilha que
detém o conjunto de todas as operagdes j4 feitas, constantemente atualizada
por milhares de servidores an6nimos ao redor do mundo.”, h;

I.  Somente uma preposi¢io essencial.
II. ~ Somente uma locug#o prepositiva.
III.  Duas preposigdes acidentais.

(A) Apenas I esta correta.

(B) Apenas II esta correta.

(C) Apenas 1 e II estdo corretas.
(D) Apenas I e III estdo corretas.
(E) Apenas II e I1I estfio corretas.

(A) Elipse.

(B) Gradago.
(C) Hiperonimia.
(D) Hiponimia.
(B) Sinonimia.

20. Assinale a alternativa que completa adequadamente as lacunas a seguir, em
ordem.

Nio dividas de que as pessoas precisam dormir. A qualidade do
descanso esté a varias disfungdes fisicas e psiquicas, desde
problemas no sistema imunoldgico, déficits cognitivos, até o descontrole do
peso. “Quase todas as desordens psiquiatricas mostram alguns problemas com
0 sono”, avalia o psic6logo Matthew Walker, da Universidade da Califérnia.
Antigamente os pesquisadores asreditavan: que problemas psiquiatricos é que

___problemas do sono. Movas pesquisas, no entanto, que
0 que ocorre, na verdade, € o inverso. Ou seja, problemas com 0 sono é que

causar distarbios mentais,
hitp:/fwww2.uol.com. br/vivermente/noticias/noites_em. claro_podem causar_disturbi
os_psiquiatricos.himl

(A) ha —associado — desencadeava — sugerem — podem

(B) hd — associada — desencadeavam — sugerem — podem
(C) existe — associado — desencadzavam — sugere — pode
(D) existem — associado — desencadeavam — sugere — podem
(E) existem — associada — desencadeava — sugerem — pode

21. Assinale a alternativa em que todas as palavras possuem radicas gregos:

(A) atleta, ditongo, hidrogénio, motorista.

(B) alfabeto, bar6metro, ginéstica, operario.
(C) dispositivo, escritura, reitor, sincope.

(D) antologia, biblioteca, cenografia, digestio.
(E) caligrafia, espetaculo, poliedro, substancia.
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26. Assinale a alternativa que completa adequadamente a lacuna abaixo. 29. Em relagfio aos aspectos relativos & coesio textual, associe a segunda coluna

“A ¢ um dos fatores linguisticos, de ordem seméntica, que

de acordo com a primeira e, a seguir, assinale a alternativa com a sequéncia

se revela potencialmente causadora da ambiguidade nos discursos e

interagdes sociocomunicativas.”

(A) antonimia
(B) hiperonimia
(C) metéfora
(D) polissemia
(E) sinonimia

correta.

1. Déixis Pessoal

2. Déixis Textual

3. Déixis Espacial

27. Ao se dizer algo visando produzir algum efeito, como o convencimento, a
surpresa ou a persuasdo, por exemplo, sobre o interlocutor de determinado

contexto discursivo, pode-se identificar af um ato:

(A) Hocuciondrio.

(B) De implicitagio.
(C) Locucionério.

(D) De pressuposico.
(E) Perlocucionario.

28. Assinale a alternativa que apresenta o fendmeno gramatical mais empregado

4, Déixis Social

(A)2-3-1-4.
B)3-1-4-2.
C) 4-2-1-3.
(D) 1-4-3-2.
(B)3-4-2-1.

como exercicio do preconceito lingiiistico. (BAGNO, 2015)

(A) Regéncia verbal.

(B) Regéncia nominal.

(C) Uso de virgula.

(D) Concordancia verbal.
(E) Concordéncia nominal.

() Relagéio existente entre pessoas que participam do
discurso e marcada por pronomes de tratamento —
como “magnifico” por exemplo.

() Uso de expressdes em dado enunciado para fazer
referéncia a algum trecho do discurso em que este
enunciado se encontra.

( ) Relagdo estabelecida a partir do uso de estruturas
gramaticais, como os pronomes “eu” e “nds”, em
determinados discursos.

() Uso de determinadas expressdes gramaticais que,
no discurso, auxiliam a demonstrar distanciamento
entre os interlocutores.

30. Assinale a alternativa que completa adequadamente a lacuna abaixo.

sdo as manifestacSes mais imediatas da identidade

linguistica dos falantes. Caracterizam-se por tragos segmentais e por tragos

suprassegmentais.

(A) Metalinguagens

(B) Epilinguisticas
(C) Linguagens
(D) Erros

(E) Sotaques

5
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36. Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

13 22 \

o fundamento do Estado moderno, que foi adotado
teoricamente para caracterizar as organizagdes modernas, quando sobre elas é
replicada essa premissa. Segundo a teoria que The da sustentagdo, essa forma
difere de modo superior as outras formas de dominio ou poder, tanto para o
Estado, quanto para as organizacdes.

(A) Modelo tradicional.

(B) Modelo carismético.

(C) Modelo neoinstitucional.
(D) Modelo de Kronn.

(E) Modelo racional legal.

37. Criada em (BRASIL: 2000) com o objetivo de estabelecer normas de finangas

38

publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal com validade para
todos os 6rgdos publicos nos mais diferentes niveis (federal, estadual e
municipal), tribunais de contas, o poder judicidrio ¢ o ministério pablico.
Também se incluem as respectivas administragdes diretas, fundos, autarquias,
fundagdes e empresas estatais dependentes, conceitualmente denomina-se Lei
da (s) do (s):

(A) Transparéncia.

(B) Ficha limpa.

(C) Responsabilidade fiscal.
(D) m:om do Servidor publico.
(E) Etica do servigo publico.

- O processo de elaboragéo de politicas publicas (policy-making process) tem se

tornado um instrumento mais conhecido da gestéio piiblica. Conceitualmente o

tem a virtude de permitir a visualizagdo de seus processos e

caracteristicas, em fases sequenciais e interdependentes, facilitando sua
comparago e estudo.

(A) Ciclo da Politica Publica.

(B) Processo da gestdo publica.
(C) Significado da gestdo publica.
(D) Simbolismo da gestfo publica.
(E) Legado da gestéo pliblica.

39. As entidades da administragfo indireta prestam servigos publicos com base em
legislagdo prépria, mantém um regime de relagSes de trabalho diferenciado em
relagdo ao dos funciondrios da administragio direta no que se refere a
garantias e direitos ligados & previdéncia social. Assim, associar as formas

como se apresentam as caracteristicas de cada uma:

1. Autarquias. () Entidades dotadas de personalidade juridica de
direito privado, com patrimdnio prdprio e capital
exclusivo da Unido, do Estado ou do municipio,

2. Fundacdes. criadas para explorar a atividade econdmica que o

governo se v€ obrigado a exercer por
conveniéncia administrativa ou econdmica.
3. Economias Mistas. ( ) S80 servigos auténomos, criados por lei

especifica, com personalidade de direito publico,
patriménio e receitas proprios, que requerem, para
seu melhor funcionamento, gestdo administrativa
e financeira descentralizada.

( ) Dotadas de personalidade juridica de direito
privado, instituidas por meio de autorizagio
legisiativa e registro em ¢rgdo préprio para
exploragdo de atividade econdmica.

( ) Sdo entidades criadas por lei especifica, com
personalidade juridica de direito publico,
patrimdnio e receita proprios. Caracterizam-se por
desenvolver uma série de atividades sem fins
lucrativos, constituindo-se em servigo autdnomo,
que resultam na produgdo de bens de interesse

4. Empresas Publicas.

@E@T?C
(A) 4—1-2-3.
(B)3-1-2-4,
(€) 1-2—-3-4.
(D) 4—1-3-2.
(B) 4—2-3-1

;
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48. A

46. Sob a perspectiva estatal, entre as formas de controle efetivados numa

sociedade democréatica cita-se:

(A) A fiscalizacdo efetivada pelos partidos politicos.

(B) O acompanhamento da gesto fiscal feito pelo Senado Federal.
(C) O sistema de interdependéncia entre os poderes da Unifo.

(D) A existéncia de controle externo nos 6rgéos publicos.

(E) A autonomia da auditoria interna para atuar na gesto piiblica.

r

47. Na criagdo da estrutura de um controle interno é importante contemplar as
finalidades gerenciais e operacionais da administragéo pois:

(A) Favorecem a emissio de relatérios contibeis e
acompanhamento subsequente da gestdo.

(B) Permitem a criagdo de diversos relatérios e acompanham as operagdes
diarias do ente publico.

(C) Asseguram a preservagdo da complexidade inerente ao controle fiscal da
gestdo.

(D) Viabilizam a seguranga contabil e econdmica no ato praticado pelo ente
publico.

(E) S&o provedoras dos meios de controle da eficiéncia na contratagio de
pessoal.

permitem 0

tornou obrigatéria a adogfo, por todos os entes da
Federagdo, de um sistema integrado de administragdo financeira e controle. Os
sistemas adotados devem atender ao padrio minimo de qualidade estabelecido
pelo Poder Executivo da Unido no Decreto n°® 7.185, de 27 de maio de 2010, e
na Portaria MF n° 548, de 22 de novembro de 2010. A referida legislagdo
definiu prazos diferentes para o cumprimento de tais dispositivos: a) Unido,
Estados, Distrito Federal e municipios com mais de cem mil habitantes: até
maio de 2010 para atender 4 lei; b) Municipios que possuem entre cinquenta e
cem mil pessoas: até maio de 2011 e; ¢) Municipios com até cinquenta mil
habitantes: até 28 de maio de 2013. Esse instrumento conceitualmente
denomina-se Lei de (da):

(A) Responsabilidade Tributéria.

(B) Responsabilidade Fiscal.

(C) Regulamentacio do Controle Externo.
(D) Garantias Fiscais e Tributérias.

(E) Transparéncia.

49. Utilizando os fundamentos da Contabilidade Publica, associe as colunas de

50.

acordo com as definigSes conceituais dos principios e, em seguida, assinale a
alternativa correta:

1. Campo de Aplicagdo. ( ) Fornecer aos gestores informacg&es consistentes
para apoiar as tomadas de decisdes, bem como
aos drgdos de controle interno e externo para o
cumprimento da legislacdo, ¢ as instituigBes
governamentais e particulares para fins
o estatisticos ou de interesse dessas instituicdes.
3. Objetivo. ( ) Controle e gestdo dos recursos publicos. Esta
interessada em todos os atos praticados pelo

2. Escopo.

administrador,  sejam os de natureza
4. Objeto. orgamentaria ou administrativa, que poderfo
afetar o patrimonio no futuro.
( ) Patrimoénio e suas variagdes, € o or¢amento e sua
execugfo (previsio e arrecadagio da receita e a
fixagdo e a execucdo da despesa).
() E restrito & administrag8o, nos seus quatro niveis
de governo: Federal, Estadual, Municipal e
Distrito Federal, bem como as suas Autarquias e
Fundagdes.
(A)3-2-4-1.
B)1-4-2-3
€ 1-2-3-4.
DO)y3-4-2-1.
(B) 1-2-4-3

E uma ferramenta utilizada para apresentar a relacdo existente entre o
problema a ser solucionado e os fatores do processo que podem provocar o
problema. Essa ferramenta conceitualmente denomina-se:

(A) Grafico de Pareto.

(B) Fluxograma.

(C) Histograma.

(D) Matriz SWOT.

(E) Diagrama de Ishikawa.

g
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55.

56.

57.

Entre os tipos de comportamentos que um lider pode motivar nos componentes
da sua equipe de trabalho estd aquele composto por atitudes como: busca do
aprimoramento de produtos e procedimentos, ser atil aos clientes e aos colegas
de trabalho, contribuindo para o sucesso da organizagdo. Esse tipo de
comportamento é definido como:

(A) Lideranga organizacional.

(B) Comportamento engajado.

(C) Cidadania organizacional.

(D) Autonomia profissional,

(E) Comportamento organizacional.

Trata-se de um processo de educagéo profissional especifico, que visa adaptar
0 homem ao trabalho em determinada empresa, preparando-o adequadamente
para o exercicio de um cargo podendo ser aplicado a todos os niveis ou setores
da empresa. Conceitualmente esse texto representa o (a):

(A) Plano de cargos.

(B) Desenvolvimento de lideranga.

(C) Treinamento.

(D) Desenvolvimento de competéncias.
(E) Desenvolvimento.

Uma das muitas fungdes do processo de recrutamento e sele¢fo nas
organizagdes, ¢ escolher e classificar os candidatos adequados, para as tarefas
necessarias na empresa. Analise as assertivas abaixo de acordo com as
vantagens diretas do recrutamento interno e, em seguida, marque a alternativa
correta.

I. Necessidades de investimentos de menor ordem.

. Sensivel diminui¢do de conflitos em relacionamentos.
III.  Seguranca em relacdo aos seus recursos humanos.

IV.  Diminuig8o de protecionismo, nepotismo.

V. Disponibilidade de investimentos para outras atividades.

(A) Estdo corretas as alternativas IV e V.

(B) Todas as alternativas estfo corretas.

(C) Estdo corretas as alternativas I, II e I11.

(D) Estdo corretas as alternativas II, III, IV e V.
(E) Estélo corretas as alternativas I, Il e V.

58. Analise as afirmativas sobre a gestdo pela qualidade colocando entre
parénteses a letra “V”, quando se tratar de afirmativa verdadeira, e a letra “F”
quando se tratar de afirmativa falsa. A seguir, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

() A origem das discussdes sobre a gestdo pela qualidade foi motivada
pelo cendrio da financeirizagdo econdmica que vigorou a partir dos
anos noventa.

() A tonica da qualidade no ambiente empresarial foi fortalecida a partir
do momento em que os consumidores tornaram-se mais bem
informados uma vez que a informag#o eleva o nivel de exigéncia.

() Um dos pressupostos da qualidade ¢ o de fabricar produtos que
gerem beneficios temporérios e adequados aos consumidores ao invés
de gerar problemas a serem resolvidos.

() A falta de gestdo pela qualidade numa Organizagdo implica
diretamente, na redugfo do capital investido em imobilizagdes
patrimoniais.

() A compreensdo do conceito de qualidade pode ter dois aspectos: o da
Organizagio (compreensdo objetiva) e o do cliente (compreensdo
subjetiva).

B)V-F-V-F-F.
() F=V-V-F-F.
D) F-V-F-F-V,
(E)F-F-F-V-V,

59. A abordagem que caracteriza a gestdo estratégica da qualidade, considera que
a qualidade € um “pacote” que engloba oito dimensdes. Assim, aquela que
indica o quanto um produto se aproxima de sua especificagio ou da
experiéncia anterior do cliente, denomina-se:

(A) Confiabilidade.

(B) Durabilidade.

(C) Conformidade.

(D) Desempenho.

(E) Qualidade percebida.

5
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67. O Guia PMBOK® descreve a natureza dos processos de gerenciamento de

projetos em termos da integracdo entre os processos, suas interacdes e seus
objetivos. Os processos de gerenciamento de projetos s3o agrupados-em cinco

69. No dmbito dos 6rgios e entidades da Administracio Pablica Federal deve ser

criada uma Comissdo de Etica que tem entre os seus objetivos:

68.

categorias conhecidas como grupos de processos de gerenciamento de projetos
(ou grupos de processos). Dentre as descri¢des apresentadas pelo Guia,
observe as quais, verdadeiramente, fazem parte da descricdo e estio nas
alternativas a seguir, verifique a exatidio e assinale a resposta correspondente:

L. Grupo de processo de iniciagfo.

Il Grupo de processo de monitoramento e controle.
1. Grupo de processo de encerramento.

IV.  Grupo de processo para analise de risco.

V. Grupo de processo de aquisigdes.

(A) Estéo corretas as alternativas IV e V.

(B) Todas as alternativas estio corretas.

(C) Estdo corretas as alternativas I, IT e III.

(D) Estdo corretas as alternativas I1, III, IV e V.
(E) Estdo corretas as alternativas I e V.

Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas abaixo.

r

A estrutura organizacional é um fator da empresa que pode afetar a
disponibilidade dos recursos e influenciar a forma como os projetos sdo
conduzidos. A estrutura ¢ uma hierarquia em que cada
funciondrio possui um superior bem definido, sendo agrupados por
especializago. A estrutura envolve todas as estruturas em
vérios niveis e sdo frequentemente chamadas de organizagdes compostas. Ja a

estrutura associa funcionalidade e complexidade.

(A) Projetizada — Funcional — Matricial.

(B) Funcional — Projetizada — Matricial.

(C) Em linha — Projetizada — Balanceada.

(D) Em linha — Projetizada — Por Unidade de Negécio.
(E) Em linha — Balanceada — Projetizada.

(A) Prover chefias de informagBes para fim exclusivo de progressao
funcional.

(B) Promover educagdo continuada com tematicas éticas e sobre a
salvaguarda dos valores morais.

(C) Orientar sobre a ética no trato com as pessoas e com o patrimdnio publico.

(D) Conhecer razoavelmente as praticas profissionais passiveis de corregdo.

(E) Aplicar penas de adverténcia, suspensio ou indicagio para desligamento
do servidor publico.

70. Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

Com o intuito de promover a transparéncia da gestdo fiscal o Ente Phblico
deverd disponibilizar o acesso de qualquer pessoa fisica ou juridica as
informagdes sobre a execugdo da Receita Publica e da Despesa Publica. No
caso da Despesa devem ser informados praticados pelas
unidades gestoras quando da sua execucdo.

(A) Os atos anuais.

(B) Os atos fiscais.

(C) Todos os atos.

(D) Os atos mais relevantes.

(E) Os atos de maior vulto financeiro.







