31. De acordo com o enunciado abaixo, assinale a alternativa correta.

32.

Quanto aos objetivos estratégicos de produgdo, aquele que
conceitualmente afirma ser necessario fazer as coisas em tempo para manter os
compromissos de entrega para com os consumidores, denomina-se:

(A) Confiabilidade
(B) Velocidade
(C) Qualidade

(D) Custos

(E) Flexibilidade

Sobre os grandes sistemas de produgdo — fordismo, toyotismo e volvismo —
pode se verificar em cada sistema, algumas particularidades ou caracteristicas
importantes. Analise as afirmativas sobre os grandes sistemas de producéo,
colocando entre parénteses a letra “V”, quando se tratar de afirmativa
verdadeira, e a letra “F” quando se tratar de afirmativa falsa. A seguir, assinale
a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() O volvismo foi reconhecido pela proposi¢do dos  grupos
semiauténomos aos grandes sistemas de produgdo.

() No toyotismo, a corregdo dos problemas de qualidade, acontecia ao
longo da linha de produg#o, evitando rejeitos.

() No fordismo os préprios fornecedores participavam das melhorias no
fornecimento das matérias-primas.

() O modelo fordista ndo podia se dar ao “luxo” de ter problemas de
qualidade, ja que os recursos eram escassos.

( ) O fordismo precisou desenvolver sua propria cadeia de fornecedores
cooptando pequenas empresas para lhe dar garantias de fornecimento.

(A)V-V-F-F-F

(B)V-V-F-V-F
(C) V-F-F-F-F
D) V-V-V-F-F
(E) F~V-F—F-F
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' 33. Em relagdo ao movimento Classico da Administracio e, observando as
PROVA DE CONHECIMENTOS assertivas abaixo, assinale qual das alternativas representa conceitos ou
ESPECIFICOS contribui¢des advindas dessa escola do pensamento:
ngﬂﬁmﬂw ACAO L. Divisdo racional do trabalho.

II. Incentivos psicossociais.

HI. Centralizagio das decisdes.
IV. Estruturas e sistemas perfeitos.
V. Ambientes organicos.

(A) LIe IV

B) LIL1le IV
© LILIVeV
D)L IVeV

E) IL 1V, V

34. Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

Sobre a teoria neoinstitucional, tem-se a proposicio: “Conceitualmente
setores $d0 espagos sociais em que predominam um
conjunto de regras e normas as quais as organizagdes devem se conformar se
elas pretendem sobreviver, receber apoio e obter legitimidade de outras
organizagdes, agentes econdmicos, governamentais e privados.

(A) intraorganizacionais
(B) extraorganizacionais
(C) processuais

(D) institucionais

(E) publicos

35. A identificagdo de critérios, segundo os quais, os clientes avaliam os servigos

¢ uma forma de compreender melhor as expectativas dos clientes. Sobre esses
critérios de avaliagdo, tecnicamente aquele que significa conformidade com
experiéncia anterior, auséncia de variabilidade no resultado ou processo,
denomina-se:

(A) credibilidade
(B) consisténcia
(C) atendimento
(D) acesso

(E) competéncia
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42. Em relagéo as bases de incidéncia dos impostos, primeiro, associe a segunda 44. Conceitualmente ¢ uma forma de remuneracdo relacionada com o grau de
coluna de acordo com a primeira e, a seguir, assinale a tnica alternativa que se informagéo e o nivel de capacitagio de cada pessoa. Tecnicamente o sistema
apresenta com a sequéncia correta. premia certas habilidades técnicas ou comportamentais do empregado. Essa

forma de remuneracio denomina-se:

BASE INCIDENCIA DOS IMPOSTOS (A) flexivel

(B) wvariavel

(C) por tarefa

(D) por competéncia
(E) por formagdo

1. Patrim6nio () Incide sobre salarios, lucros, juros de pessoas fisicas e

2. Renda juridicas.

3.Consumo. () Incidem sobre a mudanca de propriedade.

45. O conceito que tecnicamente refere-se a um conjunto de normas e
procedimentos que visa & protecdo da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de saide, inerente as tarefas e ao

ambiente fisico onde sdo executadas, denomina-se:

( ) Por sua forma de tributagio nfio discrimina as
contribuigdes de acordo com a capacidade de pagamento
de cada individuo.

() Pode ser referente tanto ao estigio de produgdo, quanto

ao de comercializagio. (A) ergonomia

(B) satde ocupacional

(A) 3-2-1-3 (C) desenho de cargos

B) 3-1-2-3 (D) seguranga do trabalho

me w - W - w 5w (E) higiene do trabalho

(E) 2-1-3-1 46. Os autores que descreveram e fundamentaram as teorias organizacionais,

caracterizaram em cada escola do pensamento administrativo a figura de um
ser (homem) simbolico que a representa. A figura que representa um
individuo flexivel, resistente a frustragdo, capaz de adiar recompensas, com
desejos permanentes de realizagdo, conceitualmente descreve o homem:

43. Sobre cargos e saldrios, assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas abaixo.
«“ ¢ uma composi¢do de todas as atividades desempenhadas (A) econémico
por uma pessoa, que podem ser englobadas em um todo unificado e que (B) social
figura em certa posi¢dio formal do organograma da empresa. Enquanto que

Gitui . d ¢ estruturad (C) funcional
constitui a maneira como cada cargo é estruturado e (D) organizacional

(E) parentético

dimensionada.”

(A) Desenho de cargo — cargo
(B) Cargo — desenho de cargos
(C) Desenho de cargo — fungfio
(D) Fungdo — organograma

(E) Cargo — organograma
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51. O conjunto de fundamentos e elementos constituintes da elaboragdo do Plano

Plurianual permitem a esse componente do planejamento governamental
elucidar:

(A) as alteragdes na legislacio tributaria.

(B) um projeto de desenvolvimento para o pais.

(C) as politicas piiblicas regionais e orcamentérias.

(D) o conceito de regionaliza¢do das questdes sociais.

(E) as metas do total de despesas do exercicio financeiro vigente.

52. A norma brasileira contempla, dentre outros aspectos, a classificagido

econdmica das receitas publicas em categorias. Na elaboragio do Orgamento
esta classificagdo permite:

(A) evidenciar a origem de receitas analogas e circunscritas a0 consumo
governamental.

(B) demonstrar a fonte dos recursos financeiros Jja arrecadados pelo ente
ptiblico.

(C) elucidar a origem dos recursos publicos estritos aos investimentos
publicos.

(D) mostrar a proveniéncia dos recursos que suportam despesas
orcamentdrias.

(E) correlacionar o fato gerador contabil dos investimentos puablicos.

53. A Lei de Responsabilidade Fiscal, ao tratar sobre a criagdo de despesas

publicas afirma que esse tipo de agdo governamental deverd obedecer a
critérios como:

(A) Estimativa do impacto orgamentario-econdmico corrente e nos dois
subsequentes ao do aumento.

(B) Presumir o efeito orgamentério e financeiro no exercicio no qual vigorara
€ nos dois sequentes.

(C) Demonstrar o impacto econdmico-financeiro do exercicio atual e de mais
dois anos seguintes.

(D) Ser tecnicamente e economicamente viavel no ano vi gente e nos proximos
dois.

(E) Respeitar os fundamentos econdmicos e da transparéncia publica.

54. A transparéncia da gestdo publica pode ser efetivada através de varios
mecanismos, entre os quais:

(A) Motivar a participag&o popular nas discussdes sobre Planejamento
Puablico.

(B) Requerer dos 6rgéos representativos da sociedade organizar a presenca
popular na gestio.

(C) Promover audiéncias piblicas nas quais sdo definidas areas para abertura
de concursos publicos.

(D) Viabilizar a participagfo dos lideres comunitarios na prestagdo de contas
nacionais.

(E) Incentivar o povo a conhecer, analisar e emitir pareceres orcamentarios da
gestdo.

55. Em conformidade com a norma que rege a organizagdo da administragdo
publica federal, pode-se definir como caracteristica da F undagdo Piblica e da
Empresa Publica, respectivamente:

(A) Gestdo descentralizada — Governabilidade.

(B) Patriménio proprio — Governanga corporativa.
(C) Governanga — Gestio descentralizada.

(D) Autonomia administrativa — Patriménio Préprio.
(E) Governabilidade — Autonomia Administrativa.

56. A movimentagdo de material ocorrida entre diferentes érgdos publicos
federais, cuja posse foi transferida gratuitamente e com substituicdo da
responsabilidade, caracteriza a ocorréncia de:

(A) Cessdo.

(B) Alienagio.
(C) Ociosidade.
(D) Incorporagéo
(E) Transferéncia.
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63. Em conformidade com o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da

Unido, das Autarquias e Fundagdes, o servidor piiblico que for demitido e tiver
divida com o Erario Piiblico terd o seguinte prazo para quitd-la:

(A) 6 meses.
(B) 90 dias.
(C) 120 dias.
(D) 60 dias.
(E) 30 dias.

64. O ¢érgéo competente onde tramita o processo administrativo pode intimar o(a)

interessado(a) com o objetivo de realizar diligéncias através de intimagdo que
entre outros aspectos, deve conter:

(A) formulagdo do pedido, com exposigio dos fatos e de seus fundamentos,
(B) os atos da autoridade responsével pelo processo e dos seus participes.
(C) o ato de delegagio especificando as matérias e fundamentos legais.

(D) os atos do érgdo responsavel e detalhado relato dos fatos ocorridos.

(E) se o intimado deve comparecer pessoalmente ou ser representado.

65. “A Organizagéo ¢ um sistema planejado de esfor¢o corporativo no qual cada

participante tem um papel definido a desempenhar, deveres e tarefas a
executar.” (CURY, 2008, p. 116)

Da defini¢do acima depreende-se:

(A) Sugere adaptagdo de comportamentos na Organizagio.

(B) Considera o aspecto formal e objetivo da Organizagio.

(C) Sistematiza a ideia de departamentalizagio na Organizacdo.

(D) Contempla o padrdo de comportamento adotado pela Organizagio.

(E) Indica a necessidade de rever a estrutura € o aspecto subjetivo da
Organizagio.

66. Analise as proposices abaixo sobre as regras deontoldgicas contempladas
pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
resposta correta.

L A fungdo publica, seguir a estrutura organizacional da qual faz parte,
a verdade e o cuidado sdo caracteristicas da busca pela disciplina.

II.  Etica e moral sdo conceitos com o mesmo significado e devem ser
seguidos pelo servidor piblico.

. Os lapsos éticos da vida privada do servidor publico néo incidem
sobre seu comportamento ético no campo profissional.

IV. Auséncias ao trabalho do servidor publico, nio justificadas,
contribui para desabonar o servigo ptiblico.

V. Uma das expressoes da verdade é o cumprimento dos prazos
no exercicio profissional.

(A) Somente II, III e V estio corretas
(B) Somente III e V estiio corretas.
(C) Somente IT est4 correta.

(D) Somente [V est4 correta.

(E) Somente I esta correta.

07. Analise as afirmativas abaixo sobre as caracteristicas consideradas inerentes
aos processos de uma instituicdo colocando entre parénteses a letra V, quando
se tratar de afirmativa verdadeira, e a letra F quando se tratar de afirmativa
falsa. A seguir, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Podem desdobrar-se em tarefas e atividades.

() A quantidade ¢ limitada a 100 por instituicdo.

( ) O seu fluxo é delineado na fase denominada redesenho.

() Os subprocessos sdo adotados em todas as estruturas organizacionais.

() A fase inicial da sua revisio € a escolha dos que precisam ser melhorados.

(A)V-V-V_F—F
B) V-F-V-V-F
CQV-F-V-F-V
D) F-F-V-V—F
(B) V-F-F-F-V
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