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FICHA DE PEDIDO DE REVISÃO

(CA/2014 AO CFO/QC/Farm e Odonto 2015 E AO EIA/QCM 2015)                                                        


                                                                                                        PROTOCOLO
1. IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO                                                              (RESERVADO À EsFCEx)

	NOME
	LUIZ AUGUSTO PASSOS SALGUEIRO

	CONCURSO DE ADMISSÃO
	CFO/QC (1)
	X
	Nº INSCRIÇÃO
	560400

	
	CFO/Farm (1)
	
	
	

	
	CFO/Odonto (1)
	
	
	

	
	EIA/QCM (1)
	
	
	

	ÁREA/ESPECIALIDADE/CREDO
	               ADMINISTRAÇÃO

	IDIOMA (1)
	LÍNGUA INGLESA
	X
	LÍNGUA ESPANHOLA
	


2. IDENTIFICAÇÃO DO ITEM

	CFO/QC/Farm e Odonto
	CONHECIMENTOS GERAIS
	ITEM
	

	
	CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
	ITEM
	54

	EIA/QCM
	TEOLOGIA
	ITEM
	

	
	LÍNGUA PORTUGUESA (OBJETIVA)
	ITEM
	

	
	LÍNGUA PORTUGUESA (REDAÇÃO)     (2)
	


3. SOLICITAÇÃO DA REVISÃO 
Solicito revisão do item supracitado, em grau de recurso, com o devido amparo na bibliografia indicada e justificativa(s) que se segue(m):
Amparo na bibliografia:  SLACK, Nigel. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2004.
SERVIÇOS PROFISSIONAIS são aqueles em que há predomínio da mão de obra do prestador de serviço agindo diretamente sobre o cliente, exigindo a presença dos dois no mesmo momento.

POSICIONAL: Salão de cabeleireiro, em que o profissional age sobre o cliente fazendo o cabelo, mãos, etc.

POR PROCESSO (JOB SHOP): Hospital, em que o paciente passa por vários setores diferentes ao longo do dia de tratamento médico.

CÉLULA: É o CTI do Hospital, em que o cliente é pré-selecionado e chega naquele local onde estão todos profissionais que irão atuar sobre ele, assim como as instalações físicas necessárias.
Dessa forma, solicito revisão da questão 54  e anulação do referido item, pois existem duas opções que atendem estas condição (A) e (C). 
Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2014.
_________________________________

ASSINATURA DO CANDIDATO

