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FICHA DE PEDIDO DE REVISÃO

(CA/2014 AO CFO/QC/Farm e Odonto 2015 E AO EIA/QCM 2015)                                                        


                                                                                                        PROTOCOLO
1. IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO                                                              (RESERVADO À EsFCEx)

	NOME
	TEN ALUNO FULANO DE TAL

	CONCURSO DE ADMISSÃO
	CFO/QC (1)
	X
	Nº INSCRIÇÃO
	

	
	CFO/Farm (1)
	
	
	

	
	CFO/Odonto (1)
	
	
	

	
	EIA/QCM (1)
	
	
	

	ÁREA/ESPECIALIDADE/CREDO
	               EXEMPLO = 09 – VETERINÁRIA

	IDIOMA (1)
	LÍNGUA INGLESA
	
	LÍNGUA ESPANHOLA
	


(1) Marque um “X” na opção correspondente.

2. IDENTIFICAÇÃO DO ITEM

	CFO/QC/Farm e Odonto
	CONHECIMENTOS GERAIS
	ITEM
	

	
	CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
	ITEM
	43

	EIA/QCM
	TEOLOGIA
	ITEM
	

	
	LÍNGUA PORTUGUESA (OBJETIVA)
	ITEM
	

	
	LÍNGUA PORTUGUESA (REDAÇÃO)     (2)
	


(2) Marque um “X”, se for o caso.

3. SOLICITAÇÃO DA REVISÃO  (utilize um pedido para cada item solicitado)

Solicito revisão do item supracitado, em grau de recurso, com o devido amparo na bibliografia indicada e justificativa(s) que se segue(m):

Amparo na bibliografia indicada (obra, autor, edição, local, editora, página e ano):
1) Livro Gestão de Pessoas, Idalberto Chiavenato, 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, página 445.

2) Livro Teoria Geral da Administração, , Idalberto Chiavenato, 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004, página 558
Justificativa:
Observando-se o glossário do livro Teoria Geral da Administração (página 558)  tem –se que  o  reforço positivo  é a administração de consequências positivas que tendem a aumentar a vontade de repetir o comportamento em situações similares. Da mesma forma o  ilustre Chiavenato  , Gestão de Pessoas( pág 445) , afirma que os programas de segurança baseados no reforço positivo podem melhorar a segurança no trabalho.

Desenvolvida inicialmente pelo psicólogo norte-americano Burrhus Frederic Skinner (considerado como um dos pais da psicologia comportamental), a Teoria do Reforço, conclui que as ações com consequências positivas sobre o indivíduo fazem com que as práticas sejam repetidas  no futuro, enquanto o comportamento que é punido tende a ser eliminado. As consequências são positivas sempre que as pessoas sentem prazer com a sua própria performance.


Segundo a Teoria do Reforço, o comportamento das pessoas pode ser influenciado e controlado através do reforço (recompensa) dos comportamentos desejados e ignorando as ações não desejadas (o castigo do comportamento não desejado deve ser evitado na medida em que tal contribuiria para o desenvolvimento de sentimentos de constrangimento ou mesmo de revolta). Skinner defende mesmo que o comportamento das pessoas pode ser controlado e informado por longos períodos de tempo sem que estas se apercebam disso, inclusivamente sentindo-se livres.


 Uma técnica defendida por Skinner é a modificação do comportamento organizacional que consiste na aplicação da Teoria do Reforço aos esforços para a mudança nas organizações e assenta em dois princípios basilares: primeiro as pessoas atuam da forma que acham mais gratificante e recompensadora; segundo, o comportamento pode ser influenciado e determinado pela gestão das recompensas a ele associadas.

Do acima exposto , a opção E , não se configura como a mais coerente,haja vista que não apresenta sistema de recompensa e nem mesmo premiação. A única alternativa  que  reúne essas condições e está coerente tanto com a literatura bibliográfica apresentada e a teoria comportamental ou behaviorista, amplamente aceita é  a alternativa D.Solicito portanto, a mudança de gabarito de Letra E para letra D.
Brasília, 26 de setembro de 2013.
_________________________________

ASSINATURA DO CANDIDATO

